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FORMATION  « BIENTRAITANCE » 

 

 PUBLIC CONCERNÉ:   :    AS /AES  

 
 PRÉREQUIS : être aide-soignant ou accompagnant éducatif et social      

 CONTEXTE 

 
 La notion de bientraitance est née au milieu des années 1990. Elle fait partie 
intégrante des réflexions sur les soins en institution.  
Des textes législatifs, dont la loi du 4 mars 2002 « relative aux droits des malades et à la 
qualité du système de santé »  a sensibilisé le  public  sur la qualité  et la sécurité des 
soins. 
 L’ HAS, attentive  aux pratiques des soignants, a inscrit la bientraitance au cœur de la 
procédure de « certification » des établissements de santé. 
 D’ailleurs, le « malade » n’est-il pas  devenu « une personne hospitalisée » dont la 
singularité ne laisse plus de doute ?   

 
 OBJECTIFS 

 
Cette formation va permettre aux professionnels de soins : 

 
 d’évaluer  leur accompagnement au quotidien  

 de prioriser le respect d’autrui dans les soins et le prendre soin 

 de repérer les fragilités et les attentes de la personne la personne âgée 

 de faire évoluer leurs valeurs professionnelles afin qu’ils puissent réajuster ou 
clarifier leur  identité professionnelle  

 de coupler la bientraitance au projet personnalisé d’accueil, 
d’accompagnement (projet de vie et projet de soins) 

 d’identifier les situations difficiles qui peuvent générer un risque de 
maltraitance. 

 de découvrir des pistes de réflexion afin de se positionner spontanément dans 
une logique de bientraitance. 

 
 METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES 

 La formation repose sur des apports théoriques, travaux dirigés, travaux pratiques, 
films, études d’écrits  professionnels,  échanges et  analyses de situations vécues par les 
stagiaires,  
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 Les participants auront la possibilité de revêtir un simulateur pour se confronter artificiellement aux 
difficultés du vieillissement 

 

CONTENU 

 
 La physiologie et les  pathologies du vieillissement 

 Les besoins et attentes de la  personne âgée 

 Les valeurs du soignant et de la personne âgée 

 Rappel sur le droit des patients  

 Le soin et le prendre soin  

 L’importance d’une communication adaptée 

 Les 10 points de bonnes pratiques de « contention »  et notion d’éthique 

 

 

 
 

EVALUATION DE L’ATTEINTE DES OBJECTIFS : 

 L'évaluation de l'atteinte des objectifs est réalisée d'une part à partir d’un quiz d’auto-
positionnement et d'autre part à partir de quelques questions posées par la formatrice aux 
participants, en fin de formation. 
 

LIEU DE FORMATION : Institut de formation  
 

DUREE : 3 jours soit 21 heures de formation 
 

CALENDRIER :  Session 1 :   8, 9 et 10 octobre 2025 
  
  Session 2 : 17, 18 et 19 juin 2026 

 
   

COUT :  360 € 
 
INTERVENANT :  Formateur  GARAU Sylvie  
 

 


